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Ochrana spotrebitele

V EU existuji opatreni na ochranu zajmu spotrebitell
= Politika ochrany spotrebitelu
Cilem politiky ochrany spotrebitelli je:

 zajistit spotrebitelim v ramci jednotného evropského
trhu stejné vysokou Uroven ochrany a bezpecnosti.

Politika se zaméruje na:
e ochranu zdravi
e bezpecnost a zajmy spotrebitell
e spolecny pristup k zdkaznikim

e prava na informace




Ochrana spotrebitele - vyvoj

 Harmonizace narodnich postupl na ochranu spotrebitele v
poloviné 70. let

* Predbézny program EHS o ochrané spotrebitele (1975) — zaklad
spotrebitelské legislativy

e Jednotny evropsky akt (1987) - zacatek komunitarni spotrebitelské
politiky
* Maastrichtska smlouva (1993) — spolecny trh EU a volny pohyb

zbozi, zavedla mimo jiné i ochranu spotrebitele jako samostatnou
komunitarni politiku

« Amsterodamska smlouva (1999) — zohlednila také poZadavky
vyplyvajici z ochrany spotrebitele

* Lisabonska smlouva (2007) - zaradila politiku ochrany spotrebitele
do sdilenych pravomoci EU

e Strategie spotrebitelské politiky EU (2007 — 2013, 2015 - 2020)
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Ochrana spotrebitele

Strategie spotrebitelské politiky (2015 -2020)
je zameéerena na oblasti:

e ochrany potravin

e ochrany verejného zdravi

e ochrany prav spotrebitele
Opatreni na ochranu SirSich spotrebitelskych zajmu se tykaji
i téchto okruhu:

e poctivé obchodni praktiky

* klamava a srovnavaci reklama

e cenové ukazatele a etikety

* neprimérené smluvni podminky

e distancni a podomni prodej

e prava cestujicich




‘énsE?nll(éIfg?rIE‘éHNOLOQICKAV PRAZE
Ustav konzervace potravin
Ochrana spotrebitele

Pretrvavajicim ukolem politiky ochrany
spotrebitele:
e zvysovani bezpecnosti vyrobku skrze lepsi monitoring
spotrebitelskych trhi

« zjednoduseni pravnich predpisu ochrany spotrebitele a
jejich efektivnéjsi vymahani

* zohlednéni spotrebitele v ostatnich politikach
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Ochrana spotrebitele na trhu s potravinami

V dusledku globalizace je na trhu potravin Siroky sortimentem
vyrobkl raznych znacek

spotrebitel se pri vybéru potravin obtizné
orientuje, ale ocekava predevsim
urcCitou uroven kvality za prijatelnou cenu

vyrobci si toto uvédomuiji, a snazi se na trhu:

» odlisit svlj vyrobek od ostatnich (designem obalu,
slozenim, znackami kvality, atd.)

 komunikovat se spotrebitelem (marketingové nastroje)

zejména mladi lidé jsou pomeérné snadno ovlivnitelni
reklamou, marketingem a novymi vyrobky
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Ochrana spotrebitele na trhu s potravinami

Co spotrebitel hleda pri vybéru potravin?

Nutriéni

Bezpecnost hodnota

/
Konzumni - Senzoricka

pohotovost kvalita

Pridatné
latky




VYSOKA SKOLA )
CHEMICKO-TECHNOLOGICKA V PRAZE
Ustav konzervace potravin
Ochrana spotrebitele na trhu s potravinami

Povinnost vyrobcu potravin oznacovat alergeny:

Zadmérné pridavané alergeny do potraviny

(soucdst receptury) = Legislativni povinnost
znacit

« Nezdmérny a mozny vyskyt alergenu (tzv.

,STOPY alergenu..", sekunddrni kontaminace)
- Dobrovolné znaceni
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Ochrana spotrebitele na trhu s potravinami

* Testovani potravin na pritomnost alergent
v potravinach (kontrolni organy, obchodni retézce,
vyrobci..)

e \/ pripadé zjisténi pritomnosti
NEDEKLAROVANEHO alergenu v potraviné (i
stopového mnozstvi)

e stazeni vyrobku z trhu jako nebezpecné
potraviny

e Hlaseni v systému RASFF

* Mozné sankce
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Ochrana spotrebitele na trhu s potravinami

e vyrobci pripoustéji nahodnou kontaminaci alergenem
—> strach z pripadnych sankci a ohrozeni spotrebitele

* vyrobci mnohdy radéji znaci ,, stopy alergenu...“, nez investovat
cas a penize do postupu pro ucinnéjsi rizeni alergenl v provozu

(napf. dikladnéjsi sanitace, investice do nové technologie,
investice do usporadani provozu atd.)

Soucasny stav - casto zbytecné oznacovani

stopové pritomnosti alergent

Pro alergiky se zuzuje nabidka potravin
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Ochrana spotrebitele - Informovanost

Informovanost spotrebitele
» ziskavaniinformaci o potravinach z mnoha zdrojti

e jednim z nejdulezitéjSich zdrojl jsou informace uvedené na
obalu vyrobku (predevsim slozeni a vyzivova hodnota),

* nutnost znat zakladni zasady vyzivy a udaje o vyzivové hodnote
potravin

e vzdélavaci a informacni kampané (informovat o zdravotnich
rizicich spojenych s nezdravymi stravovacimi navyky a
pozitivnich ucincich pri provedeni zmén ve vyzivé)

X
Sifeni desinformaci o potravinach a zasadach vyzivy:
* neznalost, touha po senzaci
e vyzivovi poradci“, socialni sité
* bezduvodné straseni spotrebitell
 nadhodnocovani alternativnich diet, bio potravin atd.
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Ochrana spotrebitele - Informovanost

Testy v mediich
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Ochrana spotrebitele — bezpecnost potravin

V ramci bezpecnosti potravin je cilem ochrany spotrebitele:
e chranit lidské zdravi
e chranit ekonomické zajmy spotrebitell

* podporovat bezproblémové fungovani jednotného
evropského trhu

EU proto stanovuje normy pro kontrolu:
* hygieny potravin a krmiv
e zdravi zvirat a rostlin
* prevence kontaminace potravin cizorodymi latkami
* 0Oznacovani potravin a krmiv
Testovani vyrobk - kontrolni organy, obchodnici, vyrobci
Vysoky standard bezpeénosti potravin v CR i EU
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Ochrana spotrebitele — bezpecnost potravin

Systém rychlého varovani

" MTNISTERSIVO ZEMEDELSTVI CESKE REPUBLIKY ¢ Nebezpecne verbkv Jsou
Systém rychlého varovani pro pfedmeétem vzajemného
potraviny a krmiva (RASFF) oznamovani mezi ¢lenskymi
Clenskeé zemé EU —> Evropska komise - DG Staty pO moci RAS F F
Evropsky tirad pro bezpecnost potravin SANCO
Spolupracujici instituce v , Vs
b & | * Systém RASFF byl zfizen na
m‘;:: Narodni . .\ﬁnfsterstvo vnitra ‘ h . o, ) y
= Bl zaklade Narizeni EU C.
misto g =
i 178/2002, kterym se stanovi
Statni veterinarni ® Stdtnirad pro jademou , , v
o \ bepeuas obecné zasady a poZadavky
(pomﬁny.knniva) o ’ ’
Ol g potravinového prava
Stitni zemedélska a Orginy ochrany vefejného Ustredni kontrolnia
potravinafski inspekce adravi zkusebni
(potraviny) M2Z) istav zemédélsky



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:15:06:32002R0178:CS:PDF

VYSOKA $KOLA )
T
Ochrana spotrebitele — bezpecnost potravin

« Prehled vybranych hlaseni v systemem RASFF - 40. tyden 2019 (9. - 6. 10.
2019)

e Z 20-ti hlaseni nebylo Zadné z CR (ani zemé pavodu CR)

* (Zdroj: Informacni centrum bezpecnosti potravin, https://www.bezpecnostpotravin.cz)

Datum Ohlasila zemé Duvod ohlaseni Zemé puvodu
vyrobku
Potraviny
04/10/2019 Italie prujmové toxiny (Diarrhoeic Shellfish Italie

Poisoning, DSP) - kyselina okadova (az
>320 pg/kg - ppb) v Zivych slavkach
(Mytilus galloprovincialis)

04/10/2019 Nizozemsko sifiCitan nedeklarovany v Iékoficovych Belgie
bonbonech bez cukru nespravné
oznacenych jako ovalky bez cukru

04/10/2019 Portugalsko olovo (12 mg/kg - ppm) v dopliku stravy Spanélsko
04/10/2019 Italie vysoky pocet Escherichia coli (aZ 3500 Italie
MPN/100qg) v Zivych 3keblich (Venus
gallina)
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Statistika oznameni RASFF

* Celkovy pocet oznameniv EU v roce 2018 bylo 3 699

» Ceské republiky se tykalo celkem 191 ozndmeni (ozndmeni, kde
byla CR uvedena jako zemé pdvodu nebo do ni byl vyrobek
distribuovan, nebo CR byla dodavatel)

 Zdroj: Zprdva o &innosti systému RASFF v CR za rok 2018

Graf & 2: Vyvoj po&tu oznameni tykajicich se Ceské republiky od roku 2008
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Statistika oznameni RASFF

Ozndmeni pfijata v roce 2018 v CR, rozdélend podle nebezpedi
Zdroj: Zprdva o ¢innosti systému RASFF v CR za rok 2018
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Potravinové podvody — falSovani potravin

Na uzemi EU muze spotrebitel pocitat s vysokym
standardem bezpecnosti potravin diky Sirokému
komplexu potravinového prava

Presto stale existuji podnikatelé, kteri:

e se snazi obejit pravni predpisy,
* provadeéji podvody v oblasti vyroby potravin
e a uvadeji na trh falsované potraviny

V nékterych pripadech muize dojit az k ohrozeni lidského
zdravi (napr. nedeklarované alergeny).

Mozny zdroj financi pro organizovany zlocin
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Cil falsovani potravin

Osidit spotrebitele nebo stat, ziskat ekonomicky prospéch
* muze miti vliv na bezpecnost:
* melamin v mléce,
* anilin v olivovém oleji,
 metanol a denaturacni Cinidla v lihovinach apod.
* pritomnost bilkovin burskych orecht ve zmrzliné a ¢okoladé,
 obecné - nedeklarované alergeny

o Kritické komodity - drahé / luxusni potraviny (lihoviny, vino,
kava, koreni), potraviny prodavané ve velkém mnozstvi
(masné a mlécné vyrobky, tuky a oleje, kdva, ovocné stavy,
zmrzliny..)
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Podstata falsovani potravin

* Snizeni podilu nékteré ze slozek potravin, popripadée
kompletni zaména potraviny

* naredeéni
* nahrazeni levnéjsi surovinou (slozkou)

* maskovani — pridavek aditiv (barviva, soli, polysacharidy,
emulgatory, stabilizatory...)

* nahrazeni drazsi technologie levnéjsi

Falsovani x technologicka nekazen — nékdy je slozité odlisit...
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Pristup EU k falsovani potravin

 zmeéna od aféry s konskym masem
v roce 2013 @Eﬂ}

e koordinované kontrolni akce zameérené na falsovani
potravin

e zrizeni systému podobného RASFF pro falsované potraviny:
AACS (Administrative Assistance and Cooperation System)
— Systém spravni pomoci a spoluprace

* slouzi k predavani informaci mezi staty EU o zavaznych
zjisténich falsovani s moznym preshranicnim dosahem

 vznika sit kontaktnich bodt FFCP (Food Fraud Contact
Points), které si mezi sebou predavaji informace

* FFCP pro CR - Ministerstvo zemé&délstvi a SZPI
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Pristup EU k falsovani potravin

Soucasnost systému AACS (Systém spravni pomoci a
spoluprace )

* On-line systém AACS byl spustén 18. listopadu 2015, umoznil
kontaktnim bodum (FFCP) snazsi komunikaci.

e V ramci dalsiho vyvoje doslo dne 30. srpna 2016 k rozdéleni on-line
aplikace na dvé casti
* FF AACS (Food Fraud) - podvody
 AA AACS (Administrative Assistance) —,méné“ zdvazné pripady

Cilem systému je posilit administrativni spolupraci a usnadnit clenskym

statUm implementaci pozadavkd stanovenych v natizeni (ES)¢.882/2004
,0 urednich kontrolach®.
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Potravinové podvody — falsovani potravin

* Dozorové organy provadeji kontroly a soustredi se na
nejproblematictéjsi mista na trhu

 Neni vsak mozné zkontrolovat vSechny potraviny uvadéné
na trh

 Silici tlaky na vyrobce a distributory potravin v oblasti
falsovani

e Pozadavky na implementovali postupi uréenych k rizeni a
minimalizaci rizika potravinovych podvodi do systému
rizeni jakosti a bezpecnosti potravin (analyza rizik surovin a
dodavatelu a jejich hodnocenti)

e Postupy jsou nad ramec potravinového prava a vychazeji
z pozadavku GFSI standardu pro bezpecnost potravin
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Potravinové podvody — falsovani potravin

Kdo vyzaduje zavedeni postupt?

* obchodni retézce pozaduji po svych dodavatelich
privatnich znacek zavedeni postupu pro rizeni
potravinovych podvodlti

* Souvislost s certifikaci dle GFSI standar (Podminka pro
doddavani privatnich znacek do retézcu
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!

Pocty pripadu falSovani potravin v AAC-FF

234

AAC-Food Fraud requests created per year

Zdroj:
https://ec.europa.eu/food/safety/fo
od-fraud/aas_en
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Top 10 categories in the AAC-Food Fraud in 2018

13.21 %
Unapproved treatment Intellectual Property
and/or process Rights (IPR) Infringements

: 41.89 %

Mislabelling
Food Fraud
type of violations
2018

19.25 %
Replacement/
dilution/addition
/removal in product 20,19 %

Documents: absent/falsified/manipulated documentation
Type of suspected violations in the AAC-Food Fraud in 2018
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Dékuji za pozornost.

Dotazy?

nadezda.cahlikova@vscht.cz




